SELLBYTEL /GROUP
ZEUGNIS

Herr Marcel Walde, geboren am 11.03.1984 in Berlin, trat am 04.07.2011 als Mitarbeiter im
technischen Support in unser Unternchmen ein,

Die SELLBYTEL Group ist ¢in international tStiges Dienstleistungsunternehmen, das seit der
Grindung 1988 Qutsourcing-Losungen fiir Konzeme und Mittelstandskunden bictet. Rund 6.800
SELLBYTEL-Sperialisten ¢rreichen tagtiglich an Gber 70 Hubs, Standoren und lokalen
Prasenzen in Furopa, Afrika, Asien, Nordamerika und Australien in den Bereichen Sales, Service,
technischer Support, Human Resources, Training & Coaching, Health Market Solutions und
Backoffice Hichstleistungen fir thre Kunden. Die SELLBYTEL Group gehdnt zu den weltweit
fuhrenden Outsourcing-Dienstleistern und ist Teil der internationalen Netzwerkagentur BBDO.
Die Entwicklung und das Management passgenauer und hocheflizienter Services in den Bereichen
Customer Interaction Center. Online Store Management und Backoftice gehbren zu den
Kernkompetenzen der Marke SELLBYTEL.

Zu seinen Aufgaben als Mitarbeiter im 1® Level Technischen Support zihlten insbesondere
nachfolgende Tatigkeiten:
»  Weltweiter 1° Level Support per Telefon und Email in Englisch und Deutsch im
Application Helpdesk filr SAP und NON-SAP Applikationen
# Qualifizierte Erfassung von Stortickets und Standardrequests und Weiterleitung zum
zustindigen Support unter Einhaltungz von detinienten Prozessen und Service Level
Agreements (SLA)
~ Fehleranalyvse & Betreuung in folgenden Schwerpunkten:
SAP GUI
Windows XP, Windows 7
Microsoft Office Applikationen (Word / Excel / Powerpoint / Access)
+ RemoteDeskiop - Tools
» Losen von Standard Service Requests fir SAP und Non-SAP Applikationen
s Passwort-Resels
» Fehleranalyse & Entstdrung von Incidents im SAP Umfeld.

-

Tool- und Softwarckenninisse:

Ticketsysteme basierend aul ARS Remedy
Operational Service Desk

Ristributed Service Desk

SAP integrierte Ticketsvsteme (SolMan, IMS)
Ticketsystem ServiceNow

Winset Aspect (Telefonsoftware)

Genesys Interaction Workspace (Telefonsoftware)
SAP GLUI

SAP- und webbasiene (Terminal-)Anwendungen
IMS (SAP-integrientes Ticketsystem)

Windows Betricbasysteme

MS Office 2003 und 2007 (Outlook, Excel. Word, Powerpoint)
MS SCCM Remote-Tool.
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Herr Walde erledigie bereits nach kiirzester Einarbeitungszeit die ihm iibertragenen Aufgaben stets
zu unserer vollsten Zulriedenheit. Er verfligte {ber umfassende Fachkenntnisse, auch in
Randbereichen, und war in der Lage, auch schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen
und schnell richtige Losungen zu finden.
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Seinen Arbeitsbereich beherrschte Herr Walde selbststindig und sicher. hatte oft neue Ideen und
fand optimale Losungen. Er zeigte stets Eigeninitiative und 0berzeugte durch seine grobe
Leistungsbereitschaft. Herr Walde arbeitete stets zuverlissig und genauw und war auch stirkstem
Arbeitsanfall gewachsen,

Besonders hervorzuheben ist seine Unteilsfihigheit, die ihn auch in schwierigen Lagen zu einem
eigenstindigen, abgewonenen und zutreffenden Urteil befihigt. Zu seinen weiteren Stirken zihlen
seine analytischen Fahigkeiten, seine soziale Kompetenz, sein Engagement und seine
Einsatzbereitschafl, seine Flexibilitit und Mobilitdt sowie sein sprachlicher Ausdruch. Herr Walde
beherrseht die Sprachen Deutsch und Englisch flieBend in Wort und Schrift,

Durch seine freundliche Art hat er sich schnell in das bestehende Team ecingefunden. Sein
Verhalten gegeniiber Voraesetzien und Kollegen war stets vorbildlich. Kunden gegeniiber war er
immer freundlich und zuvorkommend,

Herr Walde verlisst unser Unternchmen aus betricbsbedingten Griinden fristgerecht zum heutigen
Tage. Wir bedauemn dies sehr und bedanken uns fir die sehr gute Zusammenarbeit und wiinschen
thm fiir seine weitere Zukunil alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Nimberg, 30.11.2014 / msf

SELLBYTEL Group GmbHl

Aulimdnnischer Leiter
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